Zarzqdzenie nr 1/2024
Rektora Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Chetmie
z dnia 2 stycznia 2024 roku
w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskow

Na podstawie art. 23 ust. 1 1 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.742 z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. Nr 5, poz. 46), zarzagdzam, co nast¢puje:

§1

Kazdy obywatel ma zagwarantowane w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo do sktadania
skarg 1 wnioskow w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda.

§2

. Przyjmowanie i zalatwianie skarg oraz wnioskow wptywajacych do Uczelni koordynuje Biuro

Rektora, a w szczegdlnoscei:

1) prowadzi rejestr skarg i wnioskow, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia,

2) przechowuje kopie skarg i wnioskow oraz kopie udzielonych na nie odpowiedzi.

. Nadzor i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg oraz wnioskow sprawuje Rektor.

§3

Skargi i wnioski sktadane w formie pisemnej sg przyjmowane odpowiednio w Biurze Rektora,
Sekretariatach Prorektorow, Sekretariacie Kanclerza oraz w Dziatach Obstugi Studenta.

.

§4

Skargi 1 wnioski w formie pisemnej, ktore wptyngty do Kancelarii Uczelni, sg przekazywane do
Biura Rektora w celu ich rejestracji i przekazania do rozpatrzenia wedlug wiasciwosci
okreslonej zgodnie z § 5.

Skargi lub wnioski, ktore wplynety bezposrednio do jednostki organizacyjnej Uczelni,
jednostka ta przekazuje niezwlocznie do Biura Rektora w celu podjecia przez Biuro czynnosci,
o ktéorych mowa w ust. 1.

W  pierwszej korespondencji kierowanej przez Uczelnie¢ do wnoszacego skarge lub
sktadajacego wniosek zamieszcza si¢ klauzul¢ informacyjng na temat przetwarzania danych
osobowych.

§5
Skargi 1 wnioski w formie pisemnej zalatwiaja, odpowiednio do kompetencji:
1) Rektor;
2) Prorektorzy;

3) Kanclerz;
4) Dyrektorzy Instytutow.



§ 6
Skargi i wnioski zatatwia si¢ bez zbgdnej zwloki, nie pézniej jednak niz w terminie miesigca
od daty wptywu.
O kazdym przypadku niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w ust. 1 jednostka
zalatwiajaca sprawe skargi zawiadamia osobe¢ wnoszaca skarge, podajac przyczyng zwloki
i wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy.
W razie niemoznosci zalatwienia wniosku w terminie okreslonym w ust. 1 jednostka
zalatwiajgca sprawe zawiadamia w tym terminie wnioskodawce o czynno$ciach podjetych
w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia wniosku.

§7
W przypadku skargi lub wniosku sktadanych w formie ustnej, pracownik Uczelni sporzadza
protokot przyjecia skargi lub wniosku, wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 2 do
niniejszego Zarzadzenia.
. Rektor, Prorektorzy, Kanclerz oraz Dyrektorzy Instytutow przyjmuja osoby skladajace
w formie ustnej skargi i wnioski w terminach podanych na tablicach informacyjnych.

§8

Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi dokumenty przechowuje Biuro Rektora.
. Jednostki organizacyjne przekazuja do Biura Rektora kopie materialow dotyczacych skarg
i wnioskow, a takze udzielajg wszelkich niezb¢dnych informacji lub wyjasnien w tym zakresie.

§9
Traci moc obowigzujacg Zarzadzenie nr 5/2012 Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty

Zawodowej w Chelmie z dnia 24 lutego 2012 roku w sprawie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania skarg i wnioskow.

§10
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor
Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Chetmie

. inz. Arkadiusz Tofil
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Zatacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 1/2024
z dnia 2 stycznia 2024 r.
Rektora PANS w Chetmie

Protokol przyjecia skargi/wniosku
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