Zarzqdzenie nr 5/2012
Rektora Panstwowej Wyiszej Szkoly Zawodowej w Chelmie
z dnia 24 lutego 2012 roku
w Sprawie organizacji prryjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskow

Na podstawie art. 66 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6ézn. zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 8 stycznia 2002r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

zarzadza sig co nastepuje:

§ 1
Kazdy obywatel ma zagwarantowane w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo do

sktadania skarg i wnioskow w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda.

§2
1. Skargi i wnioski sg przyjmowane 1 rozpatrywane przez Rektora, Prorektoréw, Kanclerza oraz
Dyrektorow Instytutow.
2. Przyjmowanie o0séb w sprawie skarg i wnioskéw odbywa sie w godzinach pracy Uczelni,
z tym, ze Rektor przyjmuje raz w miesiacu, a Prorektorzy raz w tygodniu w wyznaczonym

dniu i godzinach.

§3
Zadania zwigzane z przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem skarg i wnioskéw w Uczehi realizujg
w stosunku do skarg przyjmowanych przez:
1)} Rektora - Biuro Rektora,
2) Prorektoréw - Sekretariat Prorektora,
3) Kanclerza - Sekretariat Kanclerza,

4) Dyrektoréw Instytutéw - Dzialy Obshugi Studenta.

§ 4

1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, za pomoca faksu, poczty elektronicznej,
a takze ustnie do protokotu.

2. O tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tre$é¢ pisma, a nie jego forma
Zewnetrzna,

3. Skargi i wnioski nic zawierajace imienia 1 nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawia sie
bez rozpoznania.

4. Jezeli w tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustalié ich przedmiotu, wzywa sie

wnoszgcego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,




wyjasnien lub uzupelnien, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakow spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol,
w ktorym zamieszcza date przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko (nazwe) i adres
zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy. Wzor protokolu stanowi Zatacznik nr 1
do niniejszego Zarzadzenia.

. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza zlozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego

WNOSZacy.

§5
1. Wszystkie sprawy rozpatrywane w trybie skarg i wnioskow sg rejestrowane w Rejestrze Skarg
i Wnioskow, ktory prowadzi Biuro Rektora PWSZ w Chelmie. Wzor rejestru okresla zatacznik
nr 2 do Zarzadzenia.
2. Kopie odpowiedzi na skarge lub wniosek zlozony w trybie przewidzianym niniejszym
zarzadzeniem organ zalatwiajacy przekazuje do Biura Rektora celem wpisu do Rejestru Skarg

i Wnioskow.
§ 6
Skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty przechowuje w sposob

utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zalatwiania poszczegolnych skarg 1 wnioskow.

§7
Osoby wymienione w § 2 ust. 1, w terminie 7 dni od dnia wejscia w Zycie niniejszego
zarzadzenia, wyznacza i oglosza na tablicach informacyjnych terminy przyje¢ w sprawie skarg
i wnioskoéw poprzez oznaczenie dni tygodnia i godzin.

§ 8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2012 r.

Prof. dr hab.

Tarcas




Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 5/2012
z dnia 24 lutego 2012 1.
Rektora PWSZ w Chelmie

Protokol przyjecia skargi/wniosku

miejscowodé, data przyjecia

skargi/wniosku
Dane zglaszajacego:
IMI& e
Nazwisko (AZWa) oo
Adres e e,
Skarga/wniosek

Krétki opis sprawy:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Dane przyjmujacego skarge/wniosek:
Imig 1 nazwisko

..................................................................................................................................

podpis przyjmujacego skarge/wniosek podpis skarzacego/wnioskodawcy
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